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Spezialist fiir hoffnungslose Falle

Zwischen 50 und 100 Mails pro Tag, dazu unzah-
lige Anrufe und diverse Stammkunden, die in den
modernen Geschaftsraumen im Nagelsweg nahe
dem Hamburger Hauptbahnhof vorbeischauen -
Thomas Krim, Alleininhaber des traditionsreichen
Hamburger Uhrersatzteile-GroBhandels Emst West-
phal e. K. kann sich iiber Langeweile nicht bekla-
gen. Denn, egal wo auf der Welt, wer auf der Suche
nach seltenen oder vergriffenen Uhrenersatzteilen
ist, landet in vielen Fallen irgendwann bei der Fir-
ma Emst Westphal. Weltweit zahlt Thomas Krim
rund 4.000 Kunden. Das Traditionshaus, welches
vor einigen Jahren fast dem allgemeinen Nieder-
gang der Branche gefolgt ware, hat sich seit der
erfolgreichen Reanimation durch den heutigen In-
haber innerhalb kurzer Zeit zu einem spezialisier-
ten Anbieter und Beschaffer vergriffener Uhrener-
satzteile entwickelt.

»Der :Ritterschlage war natiirlich, als einige der
renommierten Hersteller von Luxusuhren nach und
nach bei mir anfragten, ob ich Teile fir ihre eige-
nen Uhrwerke besorgen konnee, berichtet Krim,
welcher allerdings keine Namen nennt. »Diskretion
muss sein. Dazu ist das Thema zu sensibel. Kein
Hersteller wird zugeben, dass er wichtige Ersatztei-
le fiir seine eigenen teuren Uhren nicht mehr vor-
ratig hat.«

Aber wie realisiert Thomas Krim die Beschaffung
eines seltenen oder vergriffenen Ersatzteils? »Zu-
erst kommt natiirlich die Anfrage des Kunden nach
einem bestimmten Teil. Wenn dieses anhand der
Ebauche- oder Herstellernummer nicht genau be-
schrieben werden kann, ibernehmen wir auch
schon mal die Identifikation des bendtigten Ersatz-
teils.« Die Anfrage wird in einer Datenbank erfasst
und gesammelt in regelmaBigem Turnus an ein
weltumspannendes Netz-
werk von Furnituristen,
Spezialuhrmachern,
Sammlern und GroBhand-
lern per Mail versandt.
»Oft haben wir nach nur
24 Stunden das erste
Feedback und konnen
dem Kunden schon einen
Preis fur das Teil nennen.
Die Kunden kénnen sich dabei oft nicht vorstellen,
was es heiBt, so ein Teil zu beschaffen: Wir missen
das Ersatzteil lokalisieren, kaufen, verschicken las-
sen, (ibernehmen die gesamte Import- und Zollab-
wicklung und uberpriifen das Teil beim Eintreffen
auf Unversehrtheit, bevor es dann an den Kunden
weiterverschickt wird.« AuBerdem steht Krim dafiir
gerade, dass das beschaffte Teil auch ganz sicher

Die modernen Geschaftsraume der
Ernst Westphal e. K von Thomas
Krim sind ein Eldorado fir alle, die
auf der Suche nach seltenen oder
vergriffenen Ersatzteilen sind
Dabei erfolgt ein GroBteil der
Kommunikation per Mail

das Richtige ist und passt - sonst beschafft er kos-
tenlos Ersatz.

Da aber auch Thomas Krim trotz weltweiter Ver-
bindungen nicht mehr jedes Teil besorgen kann,
geht er neue Wege: »Es gibt Teile fiir hochwertige
Werke, die sind wirklich nirgendwo mehr erhaltlich.
Diese lassen wir neuerdings in Kleinserie nachfer-
tigen.« M




